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Conduite du changement, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2016 / sept. 2023 Directeur de magasins
Numeristore
* Augmentation des gains grâce à la réalisation des objectifs de vente, 
l'amélioration des services clients et l'engagement à l'égard des objectifs 
de l'équipe. 
* Suivi de l'activité, analyse des rapports et des indicateurs de 
performance. 
* Recrutement et intégration d'un personnel hautement qualifié, en 
mettant l'accent sur la réalisation rapide d'évaluations des performances, 
en fournissant des commentaires positifs et en récompensant les 
meilleurs employés. 

* Réception et contrôle des marchandises commandées et communication 
avec le fournisseur en cas de problème avec les quantités reçues ou la 
qualité des produits. 
* Gestion du démarrage et de l'ouverture d'un nouveau magasin avec 
dépassement des objectifs de vente et des bénéfices. 
* Gestion du merchandising des produits et de l'aménagement du point de 
vente effectuée en veillant à valoriser l'image de l'entreprise. 
* Élaboration d'actions commerciales pertinentes dans le but de 
développer le chiffre d'affaires en atteignant les objectifs mensuels de 
vente. 
* Formation des différents membres de l'équipe à l'utilisation de stratégies 
permettant d'atteindre les objectifs opérationnels et de vente. 
* Tenue des registres informations, gestion des dépenses et d'autres 
aspects financiers de l'entreprise. 
* Accompagnement de l'équipe de ventes pour appliquer des techniques 
de vente efficaces et offrir un service client de qualité.

sept. 2004 / déc. 2015 Acheteur produits
PROFIMA
Centrale de référencement et d'achats 
* Gestion des contrats commerciaux pour 11 sites enseignes (CARREFOUR 
et Mr BRICOLAGE) 
* Achats de produits Bazar et Electronique Grand Public, Gestion des 
achats, 
* Détermination de la stratégie d'achat, Sourcing international (Europe, 
Asie, Amérique Centrale) 
* Mise en place et suivi des assortiments

juin 1994 / janv. 1996 Responsable d'exploitation
Guy VIEULES S.A
* Groupe Référence, Enseigne Expert 
* Management, gestion, animation, organisation de 2 points de ventes 
* Sélection et recrutement des effectifs 
* Ouverture de magasin 

* Gestion complète et autonome du point de vente 
* Suivi des tableaux de bords, inventaires, gestion du personnel

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 1993 / mai 1994 Gestion et administration des entreprises * Marketing * Management
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Universidad Nacional Pedro Henriquez Urena

sept. 1989 / mai 1993 BAC + 4 : Gestion des entreprises  BAC+4
Ecole Internationale des Affaires et du Management

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français

CENTRES D'INTERETS

Vélo, Tennis, Voyages linguistiques en Vénézuela, Voyages, Espagne, Portugal, Allemagne , Italie,
Hongrie, Croatie, République Tchèque, Pologne, Maroc, Chine, Indonésie, Gastronomie française
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