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Hôte de caisse polyvalente, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / déc. 2023 Hôte de caisse polyvalente
Buy Paris Duty free Orly 4
Accueillir les clients , Fidéliser les clients 
Encaissement, gérer les shop and collect, gestion de 
l'ouverture et fermeture du point de vente, réaliser 
l'inventaire

avr. 2021 / oct. 2021 Télé secrétaire médical

Prise et gestion de rendez­vous, Gestion des appels entrants, 
Retranscription de documents, Mise à jour d'agenda, gestion 
de planning, Communication d'informations aux patients par 
email, téléphone, sms, répondre aux messages interne avec 
les médecins, émettre des appels sortants,utilisation logiciels 
doctolib pro

janv. 2020 / août 2020 Agent d'accueil aéroportuaire
City one Paris Aéroport
Accueillir les passagers, Et rassurer les passagers Renseigner 
les passagers, Faire du dispatche, Orienter les passagers, 
scanner les cartes d'embarquement

nov. 2019 / déc. 2019 Hôtesse de caisse
FNAC PARIS Paris 09 Opéra, France
Accueil clients, Encaissement, Fidéliser les clients 
Vente de prestation complémentaires

oct. 2019 / nov. 2019 Réceptionniste en hôtellerie
Campanile Versailles
Réceptionner les clients, Réaliser les check­in/check­out 
Faire les réservations, répondre aux mail

juil. 2019 / oct. 2019 Vendeuse
kiabi Parly 2 Le Chesney
Accueillir les clients , Fidéliser les clients 
Encaissement, gérer les click and collect, conseiller 
Mise en rayon, étiquetage des produits

déc. 2017 / août 2018 Employé libre service
MONOPRIX Le Chesnay, France
Mise en rayon des produits, Préparer les commandes, Veiller à 
l'entretien et au nettoyage de l'espace de vente/du rayon 
Contrôler la conformité des produits (DLC, qualité, etc...) 
Préparer des smoothies, des salades de fruits, jus frais

/ Hôtesse d'accueil
Musée grévin Paris 09
Accueillir les visiteur, Contrôle des tickets d'entrée 
Orienter les visiteurs, Signaler les anomalies 
Effectuer de la surveillance en fonction de la salle
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DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2022 Diplome obtenu (niveau Bac) ­ BAC+3
Université de Paris Sarclay Saint­Quentin en Yvelines

janv. 2020 / août 2020 Bac Professionnel Commerce ­ BAC
City one/ Paris Aéroport Orly; CFA Notre Dame du Grandchamp Montigny­le­
Bretonneux

/ Diplôme d'accès aux études universitaire DAEU

COMPETENCES

excel, Power point, word

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français
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