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GESTIONNAIRE, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Pilote de ciron e
Digital'uVorks Aire raft (D M) Ancénis

janv. 2016 / déc. 2020 GESTIONNAIRE ADMINISTRATIF
Crédit Agricole  Consumer Finance
 Enregistrer les opérations d'encaissement complexes pour le compte des entités du
réseau 
 Affecter les ronds sur les dossiers aient& 

 Traiter le contrôle LAD (chèques frauclutaux) 
 Encaisser des 'chèques clients puis les affecter à leurs dossiers_ 
 Établir un state sous forme de tabreau Excel pour contrôler le nombre de chèques et
mandats 
 Traiter des incidents sur les encaissements, les virements, les redressenrients.

janv. 2013 / déc. 2015 CHARGE SUIVI PRESTATAIRES
CréditAgricole  Consumer Finance
 Assurer la communicalion des informations du reporting 
 S'assurer du respect des cl étais d'envoi et de recepffion 
 Gérer et Irai t er les incidents

janv. 2012 / WebDesigner
C EGOS, Paris

janv. 2010 / déc. 2012 CHARGE DE RELATIONS PRESTATAIRES
Crédit Agricote * Consumer Finance
 Gérer des stocks des a nnnexes, des Flyers, Papiers en tète. 
 Suivi de la production des courriers liebclonrada ires. 
 Suivi des incidents hebdomadaires sous pli et inte rvenlion

janv. 2007 / Technicien supérieur en intégration de données Multimédias
CNA CEFAG, Bagnolet
Logi ciels = D rearnweave r, Flash, FireWorks, Ph otoshop" Illustrator, Première_

janv. 1998 / déc. 2009 TECHNICIEN EDITIQUE
SOFINCO
 Mise à disposilion des ressources 'nécessaires à la production edilio ue. 
 Paramelrage des courriers de gestion. 
 ResponsatHlité de la mise en production des images cornrnerciales (relevés) et des
fonds de pages 
 G eslion de projets Edilique_

janv. 1998 / INFO*ILLUSTRATOR Free Loure r Air Press

janv. 1997 / MAQUETTISTE PAD
IV1AGAZFNE «Les Annonces de l'Aviation»

janv. 1995 / déc. 1996 MAQUETTISTE PAD
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janv. 1994 / déc. 1995 Maquettite*PAO, CNA CEFAG, Paris
Logiciels Q.uark*Ipress, Photoshop, Illustrator

janv. 1992 / déc. 1993 TECHNICIEN
Ingécom (Agréé Apple)

janv. 1990 / déc. 1991 MAQUETTISTE PAD
SOFEP

janv. 1986 / déc. 1988 Agent de Service d'Administration et Informatique
BEP ASAI

COMPETENCES

Word, PowerPoint, Intlesign, Illustrator, PhOtOSIhelp, Excel, Apple, Flash, FireWorks, Ph otoshop,
Première_, Photoshop

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Photographie, Dessiller
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