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Chargée de clientele, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2021 / aolt 2021

juin 2020 / aolt 2020

Chargée de clientéle
Banque Populaire POPULAIRE B ANQUE

* Promouvoir et vendre les produits et services bancaires aux
particuliers adaptés a leurs besoins

* Assurer le suivi des dossiers clients

* Prospecter de nouveaux clients

* Fidéliser la clientéle

* Proposer de rencontrer un de nos spécialistes en cas de besoin
spécifique.

Hotesse d'accueil
Société Générale SOCI ETE

* Acceuillir, orienter et informer les clients et les collaborateurs des
services proposés par l'agence en face a face ou par appel
téléphonique.

* Effectuer les tdches administratives.

* Organiser les rendez-vous pour les chargés de clientéele.

* Actualiser I'affichage et animer I'espace d'acceull et d'information

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / juin 2024

sept. 2019 / juin 2021

/ juin 2019

COMPETENCES

Comptabilité de gestion *Analyses financiéres Mei/ *Statistiques icn
*Gestion de projet busin ESS school *Droit des affaires - BAC+6 et plus

['ICN Business school; école - Nancy; ARTEM

Classes préparatoires aux grandes écoles
Ibn ghazi Rabat; ECS

Baccalauréat scientifique option: sciences mathématiques -B - BAC

Méthodes quantitatives

Microsoft office, WORD, EXCEL, POWER POINT, ACCES, Scilab

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Francais

CENTRES D'INTERETS

Bilingue

Danses, salsa, bachata, Autonome kizornba, Afro, Fitness, Curieuse, Rigoureuse
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