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Réceptionniste, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 2020 / Réceptionniste
Hôtel Le Méditerranée

janv. 2019 / Réceptionniste
Hôtel La Potinière

janv. 2017 / déc. 2018 Chef de Réception
Les Bastides du Gapeau

janv. 2016 / Serveuse
Restaurant La Colombe

janv. 2015 / Gouvernante
Hôtel Dauphiné

janv. 2015 / Serveuse
Le Vin Et UN

janv. 2013 / Directrice Adjointe Holiday Inn, Commerciale

janv. 2012 / Chef de réception
Club Belambra Riviera Beach Hyères (Belambra)

janv. 2011 / Chef de réception et commerciale
Riviera Beach Club Hyères (Hotelplan)

janv. 2010 / Directrice Générale
Scandic Kungens Kurva

janv. 2006 / déc. 2011 Directrice Adjointe et Directrice Commerciale des ventes
Scandic Kungens Kurva, Stockholm
Stockholm. (En charge des marchés TO, Mice, Corporate sur l´Europe et l´Asie, 
déplacements commerciaux à l'étranger). 

Formatrice pour les équipes « service clientèle », « ventes et service », « team 
building »

janv. 2004 / déc. 2006 Directrice des Opérations et ventes/Revenue Manager
Scandic Kungens Kurva

janv. 2001 / janv. 2011 Scandic Kungens Kurva Stockholm
réunions, 1 restaurant, 2 bars

janv. 2001 / déc. 2006 Chef de Réception
Scandic Kungens Kurva
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janv. 1997 / janv. 2001 Gouvernante Générale
Scandic Malmen

janv. 1992 / janv. 1997 Réceptionniste et Gouvernante Assistante
Scandic Crown

janv. 1990 / janv. 1992 Réceptionniste
Adlon Hotell & Best Western Hotell

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ oct. 2010 Règlementation de la consommation d´alcool, et règlements Sanitaire de
restauration

/ janv. 2009 Droit du travail/Droit Sociale Européen

mai 2006 / mars 2007 "Talent@Scandic" (équivalent à Master Management International
hôtellerie et Restauration)  BAC+4

juin 2006 / févr. 2007 « Être chef » (programme d´un an pour les chefs de Départements par
Scandic & Hilton (équivalent BTS Hôtellerie, Responsable d'hébergement
et Licence  BAC+3

/ janv. 2006 Direction de la gestion des crises

/ nov. 2005 Économie commerciale /Business économies (pour les Chefs de
départements)

/ avr. 2005 Ventes et Conférences/ Sales & Conférence (équivalent BTS VPT/Vente
et productions Touristiques)  BAC+2

/ BAC du lycée Américain. (Équivalent Licence langues appliquées en
France)  BAC+3

/ BAC suédois, orientation linguistique  BAC
Lycée International de Kungsholmens à Stockholm

COMPETENCES

Fidelio, Excel, Windows, Microsoft Office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Courant

Allemand Courant

Italien Courant

Français Bilingue

Chinois Bilingue

Japonais Courant

Suédois Bilingue
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