26 Années d’expériences dans divers secteurs du commerce, Sénior
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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

avr. 2012/

janv.
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janv.
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janv.

2000 / déc. 2012

2000 / févr. 2006

1999 /

1997 /

1997 /

1993/

Société Arban, Cénac

2019 * Accueil physique et téléphonique des clients
* Gestion des commandes en ligne et téléphoniques
* Edition des devis et factures sur le logiciel EBP

* P,réparation des commandes

* Edition des bordereaux de transport

Opératrice de production
Serina Technologies / Elsil, Pessac

* Test et assemblage de composants électronique et contréle qualité
Sandra Moradel * Responsable du poste de mise en bande, contréle et
conditionnement de composants électroniques

* Gestion des stocks (environnement salle grise)

"

Gestionnaire de magasins de piéces de rechange
A 33880 Saint Caprais de Bordeaux

Télévendeuse
Diamétre International, Bordeaux

Responsable de boutique
Jofrati, Lormont

* Conseil clientéle

* Implantation et décoration
QUALITES * Gestion des stocks
Dynamique * Management des équipes
Polyvalente

Maison du Monde
* Conseil clientéle

Conseillére de vente

DIPLOMES ET FORMATIONS

févr. 2020 / juin 2020

aodt 1987 / juil. 1989

COMPETENCES

pack office basique PCIE Obtenu
Aptidudes 21

vente - CAP
CFA Carles Vernet

eAccueil et renseignement client
e Conseil client (physique et téléphonique: B2B & B2C)
e Techniques de vente
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e Administration des ventes:

e Commande, Devis et factures

e Prise de commande

e Suivi des dossiers clients/fournisseurs
e Service aprés-vente

e Gestion des stocks

e Management

CENTRES D'INTERETS

Home staging
Décoration
Cuisiner

Moto
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