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Commercial, prospecteur, vendeur, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2023 / commercial isolation des combles perdus
Eurocombles
leadership de l'agence pour les nouveaux commerciaux.

nov. 2020 / août 2022 Commercial Terrain en surgelé
Bofrost
porte. 
Manager, formation et encadrement des nouvelles recrues.

mars 2020 / oct. 2020 itinérant en mutuelle
ASSUREMA commercial
rendez­vous client.

janv. 2017 / Responsable Service Client
d'Euralille
magasin de Valenciennes. 
* Challenge fournisseur Terre d'OC 2018 classement 2éme magasin meilleure
progression par rapport 
à n­1 (voyage fournisseur) 
* Classement deuxième meilleur acteur pendant deux ans challengeur de France sur la
norme 14001 
(Réseau Vert).

janv. 2005 / févr. 2020 VENDEUR
NATURE ET DéCOUVERTES / Lille
Univers Voyage et Randonnées : progression, clients satisfaits, challenge, action vente
théâtrale 
* 2010 chiffre d'affaire identique à la société. 
* 2011 deuxième magasin sur 80 (Qualimétrie). 
* 2014 obtentions de 11 primes sur 12. 
* 2018 progression de +25% (196 K€ ­ 5ème rang société sur 80) : meilleure
progression du magasin 
des familles Outdoor et Voyage. 

Univers Jeux Jouets : période noël, animation du rayon 
Vente attractive merchandising. 
* 2016 +9,46% du CA magasin 
* 2017 + 11% du CA magasin 

Univers Accueil : responsable client, gestion du flux client, sensibilisation de l'équipe
par 
rapport aux résultats NPS (chiffre analyse), gestion des SAV client. 
* 1er Région sur le résultat Qualimétrie en 2018 avec un score de 98/100. 

Univers Senteur et Décoration : mise en avant d'espace convivialité et coûts
commerciaux. 
Proposition de mise en avant des nouveautés.

/ Vendeur et commercial itinérant
MAXIMO, Maubeuge

/ Vendeur
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d'Euralille
* Meilleur vendeur 2014, 2016, 2018, sur 80 magasins. 
* Reconnu comme le meilleur vendeur d'Euralille.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1995 MAITRISE DE SCIENCES ET TECHNIQUES en Arts et Communication ­
BAC+4
Valenciennes

/ juin 1991 BAC TECHNOLOGIQUE F12 Arts Appliqués ­ BAC
l'ESAAT à Roubaix

COMPETENCES

MAXIMO

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Français

CENTRES D'INTERETS

Bricolages, encadrements artistiques, course à pied
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