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Agent logistique, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

nov. 2023 / juin 2025 Agent logistique
TEAM DISTRALIS ­ Noyal sur Vilaine(35)
Réception des marchandises, pointage des références reçues et contrôle de la qualité.
Contrôle de la bonne exécution du transport et du respect des procédures.

mai 2023 / nov. 2023 Barman spécialisé en cocktails CDD
LE CAFE DU VILLAGE ­ Lohéac(35)

juin 2022 / janv. 2023 Conseiller clientèle
LA HALLE AU SOMMEIL, Groupe Méré ­ Mordelles(35)
Accueil physique des clients, conduite d'entretiens de découverte afin d'identifier leurs
besoins, conception de propositions adaptées. Relances téléphoniques pour le suivi des
dossiers ou pour répondre à une demande client faite en ligne.

oct. 2012 / oct. 2021 Gérant de magasin
LES REFLETS DU VIGNOBLE ­ Vern­sur­seiche(35)
Gestion des stocks, organisation des inventaires en réserve et en magasin.
Augmentation des recettes du magasin grâce à la mise en place d'animations
commerciales. Passage de commandes auprès des fournisseurs. Accueil chaleureux
des clients, écoute de leurs demandes et réclamations, dispense de conseils et
renseignements. Aménagement du magasin et optimisation du parcours d'achat afin
d'améliorer l'expérience client. Suivi quotidien des résultats commerciaux (chiffres de
vente, CA), établissement de rapports d'activité pour la direction. Organisation de
prospection en sélectionnant les produits les plus populaires auprès de la clientèle et
en appliquant un catalogue promo, assurant ainsi une augmentation des ventes.

févr. 2011 / juil. 2012 Gérant de magasin
CAVE DES 4 VENTS ­ St Jacques de la Lande(35)
Renseignement des clients sur les vins : cépages, appellations, accords de mets, crus
et nouveautés. Vente de vins et de spiritueux, conseils personnalisés, découverte des
produits et gestion des commandes.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ CAP SALLE ­ CAP
LYCEE MARGUERITE YOURCENAR ­ Bethune(62)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Elémentaire
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