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Commerciale sédentaire, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

mai 2019 / Fontenay sousbois
TOEIC mai 2019  Niveau A2  Keys user d'une équipe de 20 personnes en support au
coordinateur 
Serbe/ Macédonien : bilingue service clients 
 Informations commerciales aux clients sur les prix, les produits, la 
disponibilité, le suivi des commandes et des livraisons 
 Traiter les réclamations, reliquats, questions diverses. Dans le but de 
répondre à toutes les demandes clients et l'orienter.

janv. 2001 / déc. 2018 Commerciale sédentaire
VWR International  FontenaysousBois
(Distributeur de produits chimiques et de matériel médical) 

Contact Secteurs : Cosmétique, Industriel, Agroalimentaire, facultés, laboratoires, 
aéronautique, startup, luxe. 
nathdjokic@gmail.com Clients : L'oréal, Hermès, Peugeot, SaintGobain, Hôpitaux de
Paris, Lafarge,

janv. 1994 / déc. 1995 Pack
Office
Mission : 

Intérêts  Accueil physique et téléphonique des clients, 
 Rédaction courriers et plaidoiries. 
Travaux manuels : peinture,  Déplacements réguliers au Tribunal à Paris pour
formalités.

janv. 1992 / janv. 1994 Responsable
Boutique Astuces  Paris 17ème
Arts et culture : Cinéma, Mission : 
musique, expositions  Organisation et mise en place de la boutique, 
artistiques, mode. 
 Gestion de planning, personnel, caisse, vente, réassort.

juin 1967 / Groupe Roquette France

/ Master
Fontenay sousbois
constant de qualité de service 
Langues  Développer et gérer un portefeuille client de 8M€ 
 Négociations commerciales, offre de prix, marchés annuels, référencement 
 Contact fournisseur concernant les demandes outsourcing 
Français : bilingue  Interface pour le client avec les autres services de l'entreprise
(vente, 
Anglais : intermédiaire procurement, marketing, master data, comptabilité, magasin)

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Baccalauréat Professionnel Bureautique  BAC
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COMPETENCES

Interface, SAP, Works, Microsoft Office, EDI, Ordicompta, Ordifacture
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