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Chargée Qualité et Perfomance, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

sept. 2021 / Chargée Qualité et Perfomance
ENGIE Home Services
Formation produit et outil (Salesforce), coaching 
Création de scripts et arguments de vente 
Suivi des KPI Qualité : évaluation et plan d'actions 
Suivi et pilotage de la performance 
Gestion de projet : lancement de produit ou campagne.

sept. 2019 / sept. 2021 Animatrice de canal
Alternance ENGIE
Animation commerciale : challenge, construction d'une 
communauté 
Gestion de campagne d'appels sortants 
Mise à jour et création de scripts 
Rédaction de newsletters

juin 2018 / sept. 2018 Assistante marketing et commerciale
Alternance Office de tourisme d'Epinal
Prospection commerciale (physique et téléphonique) 
Création d'un guide touristique comprenant les hôtels, bars, 
restaurants et commerces de la région

avr. 2018 / juin 2018 Assistante en communication
Sauterelle Design, Montreal
Création de tous types de supports (numérique ou print) 
Gestion de site internet (article de blog, landing page..) 
Gestion des réseaux sociaux

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2019 / juin 2021 Master Marketing Vente  BAC+4
Conservatoire National des Arts et Métiers

sept. 2018 / juin 2019 Licence professionnelle Lancement de produits  BAC+3
IUT HubertCurien

sept. 2016 / juin 2018 DUT Techniques de Commercialisation  BAC+2
IUT Charlemagne

/ Plan de communication et de lancement pour un produit Enseignements
généraux (économie, droit commercial...)

/ Approfondissement des techniques de marketing (étude de marché,
stratégie...) Communication (rédaction, supports innovants) Marketing
international
Initiation à la recheche

COMPETENCES
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Salesforce

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Course à pied : rigueur, challenge, Bénévolat
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