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Chargé de formation, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2022 / oct. 2024 Chargé de formation
Mcdonald's ­Poissy
Gestion administrative : suivi des inscriptions, mise à jour des dossiers. 
Gestion de la relation client et culture d'une image positive du 
restaurant : accueil des clients, communication directe. 
Maintien de l'ordre et de la propreté dans l'espace de travail. 
Gérer une équipe. 
Maintenance préventive des équipements et installations selon le 
planning (réglages, nettoyage, graissage, changement de pièces). 
Gestion de caisse. 
Réception et contrôle des livraisons de denrées alimentaires, 
stockage des produits frais. 
Préparation et service des plats en respectant les normes d'hygiène 
et de sécurité alimentaire. 
Formation des nouveaux embauchés : procédures de travail, 
utilisation des équipements. 
Coaching.

nov. 2021 / janv. 2022 Vacataire administratif
Documentation du Cadastre ­ Saint­Germain­en­Laye
Tri, numérisation et destruction des documents. 
Vidéocodage.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ nov. 2023 Fondamentaux du Leadership : Management

sept. 2020 / juil. 2021 Baccalauréat : STMG (Gestion finance) ­ BAC
Lycée le Corbusier, Poissy

COMPETENCES

Excel, Powerpoint, Word, Pack office

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

CENTRES D'INTERETS

Cinéma, Mode
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