
****** *****
Permis B

* *** *** **** ******
Chalon­sur­Saône (71100)
************
**********@*****.***

Téléconseillère, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2021 / avr. 2022 Téléconseillère
Nespresso Webhelp ­ Chalon­sur­Saône 71100
Réception et gestions des appels clients 
Résolution de problèmes 
Gestion de devis et facturation clients

sept. 2021 / Préparatrice de commande
Amazon ­ Sevrey 71100
Réalisation de tâches répétitives 
Respect de cadences et de contrôle qualité

/ Femme de chambre en Hôtellerie
Hôtel B&B ­ Champforgeuil 71100
CDD job d'été en 2019 

Nettoyage et rangement des chambres 
Réfection des lits et changement du linge 
Nettoyage général des parties communes telles 
que les escaliers et les couloirs

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2017 / juin 2021 Bac ­ BAC
Lycée Mathias

COMPETENCES

contrôle qualité

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Espagnol

Français Courant

CENTRES D'INTERETS

design, Peinture, Décoration, Aménagement, Sport
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