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Téléconseillère

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

/ Guichetière conseil
CREDIT MUTUEL FELLERING
Commercialisation de produits bancaires... 

CREDIT MUTUEL MODENHEIM 
Employée Polyvalente 
Accueil de clients, orientation et opérations de base. 

Société GARNIER PONSONNET VUILLARD à SAINT AMARIN 
Service Comptabilité Client 
Pointage des règlements clients, traitements des chèques clients, Gestion des 
commandes et factures, enregistrement informatique des opérations d'encaissement, 
relations avec les caisses.

/ Entreprise Thierry MURA CONSTRUCTION à MOLLAU
Gestion de l 'ensemble de la comptabilité Entreprise, 
Gestion budgets, commandes/facturation et encaissements règlement des caisses, 
plannings chantiers et personnel. Suivi des commandes et relances clients. Gestion et 
préparation des dossiers publics. Accueil téléphonique.

/ Téléconseillère
CREDIT MUTUEL Accueil à UFFHOLTZ
Gestion des appels clients CM et proposition de règlement des conflits/litiges. 
Transmission des rapports contacts et solutions aux agences respectives. Suivi de 3 
secteurs CM.

/ Chargé de clientèle banque/assurance & Responsable du service
Succession
CREDIT MUTUEL Haute THUR agence de MOOSCH
Gestion d'un portefeuille de 582 clients. Suivi de la partie administrative des
successions, 
à partir du décès jusqu' à la clôture du compte, répartition par héritier sur ordre des 
notaires. Rachat assurances vie et gestion des remboursements anticipés. Vente et
suivi 
des contrats d'assurance vie, habitation, véhicules, mutuelles en prospect et interne.

/ Employée polyvalente
Restaurant "La CLEMATITE" à HUSSERENWESSERLING
Préparation des légumes frais, préparation des entrées froides et desserts ; Service à 
table. Responsable en aprèsmidi de la terrasse avec élaboration des desserts et
boissons 
ainsi qu'assiettes froides. Gestion de la caisse en fin de journée.

/ Employée polyvalente
COTE JARDIN " HUSSEREN WESSERLING
Service de table et préparation de desserts

/ Employée Gestion et administratif
Restaurant "Le GRIFFON " à CERNAY
Secrsétariat/comptabilité, ainsi que la gestion du personnel et tâches en Salle si
besoin
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/ Chargée de Clientèle
CREDIT MUTUEL La DOLLER agence de BURNHAUPT le HAUT
Gestion d'un portefeuile de 729 clients, propositions et développement des produits de
placement et assurances, selon directives groupe. Traitement des prêts immobiliers...

/ Téléconseillère
CREDIT MUTUEL Accueil de Bavilliers & Wittenheim
Gestion des différentes demandes clients, telles que prise de rdv, propositions de
produits 
bancaires et contrats d'assurance ainsi que réponses aux diverses interrogations.

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 1989 1ère BP bancaire

/ juin 1983 BEP banque & bourse  BEP

/ juin 1983 CAP banque & bourse  CAP

COMPETENCES

Word, Excel, PowerPoint, Ciel Comptabilité, Outlook, MURA

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Allemand Bilingue

Français

Alsacien Courant

CENTRES D'INTERETS

Musique, Natation, Voyages, Création de gâteaux à thème
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