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Responsable d'agence, Sénior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

janv. 1991 / déc. 2020

janv. 1984 / déc. 1985

Responsable d'agence de location de véhicules
Société LOCABEST
(tourismes, utilitaires et poids lourds )

Société LOCABEST de 1991 a 2020

- GESTION COMMERCIALE

° Accueillir la clientéle, renseigner sur les modalités de location

° Propositions de services, de produits adaptés a la demande du client
° Accueil téléphonique ( renseignements tarifaires, assurance,
franchise

° Vente de matériel de déménagement ( cartons, sangles, diable ect )

- GESTION ADMINISTRATIVE

° Maitrise de I'environnement bureautique et des progiciels d'agence
° Rédaction et saisie de documents ( Devis, factures, relances )

° Constitution, classement et archivage de dossiers clients

° Organisation du travail de collaborateur

° Etablir un contrat de location

- GESTION DU PARC AUTOMOBILE

° Organiser et planifier I'activité du parc automobile

° Contréler I'état général des véhicules, le fonctionnement du
matériel de location et identifier les anomalies

° Effectuer I'entretien des véhicules de premier niveau

SOCIété club med de 1985 a 1988

POUR ME CONTACTER ° Accueil et fidélisation de la clientéle / merchandising
/Jcontrble/

mise en rayon marchandise / élaboration des vitrines / suivi du stock

et réassort / argument / conseil / mise en valeur des produits

Téléphone : 06 60 34 27 11 /animation /équipes de vente et organisation

vendeuse
boutique Italie ( rome )
° Accueil / ventes / fidélisation clients

DIPLOMES ET FORMATIONS

/

COMPETENCES

E-mail

BAC B - BAC
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Courant
Espagnol Courant
Italien Courant
Francais

CENTRES D'INTERETS

running, randonnées, fitness, Voyages, plongée, Musique, danse Loisirs créatifs ( painting diamant,
mosaique ), Photographie, Jeux de société
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