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Freelance Europe / Moyen Orient, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juil. 2022 / sept. 2023 Chauffeur livreur
Lorge Imprimeur Venissieux
Conduite sécuritaire d'un véhicule de livraison pour la distribution de 
marchandises aux clients. 
Chargement efficace des marchandises, veillant à leur sécurité pendant le 
transport. 
Planification des itinéraires de livraison optimaux pour respecter les délais et les 
horaires de livraison convenus. 
Respect des normes de sécurité : Application rigoureuse des normes de sécurité, 
notamment le port de l'équipement de protection individuelle (EPI) et le respect 
des procédures de sécurité lors du chargement et du déchargement des 
marchandises. 
Service à la clientèle exceptionnel en fournissant des informations sur les produits, 
en obtenant des signatures et en résolvant les problèmes des clients de manière 
professionnelle. 
Tenue précise des registres de livraison, y compris les bons de livraison et les 
documents connexes. 
Maintenance de routine du véhicule pour assurer son bon fonctionnement. 
Gestion des retours : Gestion des retours de marchandises défectueuses ou 
incorrectes en suivant les procédures de retour établies, puis en informant l'équipe 
logistique pour une résolution rapide. 
Communication interne : Collaboration avec les collègues et le personnel de 
l'entrepôt pour garantir une coordination efficace des opérations de livraison.

janv. 2017 / Freelance Europe / Moyen Orient
Youbuzz Production Marrakech

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ Baccalauréat Scientifique  BAC
Maroc

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Français

Arabe

CENTRES D'INTERETS

Cinéma, Informatique, Nouvelles technologies, Photographie, Voyages
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